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Klachtenformulier UHSK

Stuur het volledig ingevulde klachtenformulier naar het officiéle adres van de
klachtencommissie (klachtencommissie@uhsk.nl). Houd er rekening mee dat klachten
alleen in behandeling worden genomen als het formulier volledig en correct is ingevuld.

Persoonlijke gegevens

Naam:

E-mailadres:

Telefoonnummer:

Vertrouwenspersoon

Naam van de vertrouwenspersoon die uw klacht ondersteunt:
Details van de klacht

1. Beschrijving van de gedraging of situatie die de klacht heeft veroorzaakt:
2. Datum en tijd van de gebeurtenis:
3. Locatie van de gebeurtenis:

Eventuele betrokken personen

Naam van de persoon of personen jegens wie de klacht is gericht:
Toelichting of aanvullende informatie (Optioneel)

Voeg hier eventuele relevante documenten of verdere toelichting toe:
Verklaring

Ik verklaar dat alle verstrekte informatie naar mijn beste weten correct is. Ik begrijp dat
de klachtencommissie verplicht is een onderzoek uit te voeren naar aanleiding van deze
klacht en dat ik mogelijk wordt gevraagd om verdere informatie te verschaffen.

Handtekening: Datum:


mailto:klachtencommissie@uhsk.nl

Disclaimer bij het indienen van een klacht

1. Vereisten voor indienen:
a. Het klachtenformulier moet volledig worden ingediend.
b. Een vertrouwenspersoon moet worden aangewezen als sponsor van de klacht.
c. Indien de klacht tegen een bestuurslid is, kunnen deze bestuursleden worden
uitgesloten van het onderzoek en de besluitvorming.
2. Wat u kunt verwachten:
a. De klachtencommissie zal, binnen de redelijke grenzen van haar mogelijkheden,
een volledig en onpartijdig onderzoek uitvoeren.
b. Gesprekken met de klager, betrokken partijen en eventuele getuigen maken deel
uit van het onderzoek.
c. Voor overige gedragingen kan de behandeling tot 30 werkdagen duren.
3. Behandeling van de klacht:
a. De klachtencommissie geeft een advies aan het bestuur over eventuele sancties.
Dit advies is niet bindend.
b. De klager en betrokken partijen worden op de hoogte gesteld van de uitkomst.
4. Vertrouwelijkheid:
a. Alle ingediende informatie wordt strikt vertrouwelijk behandeld.
b. Gesprekken met vertrouwenspersonen zijn eveneens vertrouwelijk. Eventuele
schending van deze vertrouwelijkheid kan leiden tot sancties.
5. Rechten van betrokkenen:
a. De klager heeft het recht om op de hoogte te blijven van de voortgang van het
onderzoek.
b. Hetlid tegen wie de klacht is ingediend, heeft recht op een gesprek met de
klachtencommissie.



